Palac

PARDUBICE

ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU
VERNOSTNiHO PROGRAMU ,,M{ij Palac“

1. NA ZAKLADE JAKEHO NARIZENIi JE DANA TATO INFORMACNI POVINNOST?

Podle ¢lankt 13 a 14 nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych
osob pfi zpracovavani osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udajd, kterym se zrusuje
smernice 95/46 / ES (dale jen ,,GDPR*) (dale jen ,,Informacni povinnost®).

2. KDO JE SPRAVCEM MYCH OSOBNICH UDAJU?

Spravcem osobnich udajl je:

Palac Pardubice s.r.o. tf.

Kosmonautt 1221/2a,

779 00 Olomouc

ICO: 03458059

Kontakt: Andrea.Rehurkova@cbre.com
(dale jen ,,Spravce”)

3. PRO KOHO JE TATO INFORMACNI POVINNOST URCENA?

Tato informacni povinnost je uréena pro registrované a neregistrované uzivatele mobilni aplikace M{;j

Palac (dale jen , Aplikace”).

4. JAKE OSOBNIi UDAJE SHROMAZDUJE A ZPRACOVAVA?

Aplikace v pfipadé neregistrovaného uzivatele nesbird osobni Udaje. Své osobni udaje nam nejste
povinni poskytnout. V pfipadé, zZe VaSe osobni Udaje neposkytnete, nehrozi VAm zadné sankce a je jen
na Vasem uvazeni, zda chcete Aplikaci uzivat a Udaje poskytnout. Nicméné pokud osobni Udaje Spravci
neposkytnete, nebude mozné Aplikaci uzivat v rozsahu umoznéném registrovanym uzivatellim. UZivatel
Aplikace se mUzZe zaregistrovat a v ramci vérnostni programu OC Palac Pardubice sbirat vérnostni body,
které pozdéji mize vymeénit za vécné nebo finan¢ni odmény. Ziskané osobni Udaje registrovaného
uZivatele zpracovavame v souladu se zasadou minimalizace zpracovéani osobnich Udajl zakotvenou v

GDPR a proto je zpracovavame pouze v nezbytné mife a nasledujicim rozsahu:

Jméno a pfijmeni — pro identifikaci uzivatele pfi vydavani odmén a potencialni obdarovani ve

svatek

Emailovéa adresa — pro ovéfeni Uétu uzivatele a zasilani newsletter(
Mobilni ¢islo — pro ovéfeni Uctu uzivatele a marketingovou komunikaci
Pohlavi - pro profilovani a adresnéjsi marketingovou komunikaci

Datum narozeni — pro profilovani a adresnéjSi marketingovou komunikaci a potencialni

obdarovani v narozeninovy den

Adresa bydlisté - pro doruceni produktd na adresu, profilovani a adresnéjsi cileni

marketingovych sdéleni
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Poloha na zakladé GPS, WiFi a Bluetooth beacon - pro navigaci mimo/v ramci centra, profilovani
a adresnéjsi cileni marketingovych sdéleni formou push notifikace do mobilu

Interakce registrovanych uzivateld s aplikaci, které slouzi k profilovani a adresnéjsi cileni
marketingovych sdéleni formou push notifikace do mobilu

Informace o ndkupech z naskenovanych uc¢tenek v rozsahu datum nakupu, datum naskenovani,
nazev obchodu, hodnota nakupu, seznam a cena nakoupenych polozek pro pfifazeni

vérnostnich bodU, profilovani a adresnéjsi cileni marketingovych sdéleni

Pfedmétem nami provadéného zpracovani osobnich Udajd, nejsou zvlastni kategorie osobnich udaj(l
podle GDPR.

Je velmi dUlezité, aby osobni Gidaje, které o Vas zpracovavame, byly pravdivé a aktualni.
Informujte nds prosim, pokud se Vase osobni udaje po dobu trvani zpracovani zméni.
5.ZA JAKYM UCELEM JSOU OSOBNIi UDAJE ZPRACOVANE?

VaSe osobni Udaje zpracovavame pro nasledujici ucely:
®  pro ovéfeni UCtu uZivatele;

ke komunikaci s Vami, poskytnuti reakce nebo zpétné vazby k projeveni zajmu nebo podnétu z
Vasi strany predlozenému prostfednictvim nékteré z funkcionalit mobilni aplikace nebo vyuziti
kontaktnich tdajd umisténych v mobilni aplikaci;
pro marketingové Ucely a realizaci marketingovych aktivit, které jsou v souladu se zakonem a
zahrnuji poskytovani informaci aktualnich akcich, slevach a jinych novinkach v ramci
jednotlivych nakupné-zabavnich segmentl vychazejicich z nabidky produktl, sluzeb a
vérnostniho programu tohoto nakupnich centra a jeho najemcq;
pro profilovani a adresnéjsi marketingovou komunikaci;
pro navigaci mimo/v ramci centra a adresnéjsi cileni marketingovych sdéleni;
pro Ucely spravy a ochrany Aplikace.

V pfipadé, Ze zpracovavame Vase osobni Udaje za ucelem pfimého marketingu ve formé zasilani
newsletteru o aktualnich akcich, slevach a jinych novinkach, ohledné produkt a sluzeb nakupniho
centra a jeho najemcd, o kterych si myslime, Ze by vas mohly zajimat, vzdy Vam ddvame moznost
odhlasit z odbéru newsletteru, pokud uz nebudete mit kdykoliv v budoucnu zdjem na jeho odbéru.

6. NA JAKEM PRAVNIM ZAKLADE JSOU SBIiRANY MOJE OSOBNi UDAJE?

Zpracovani Vasich osobnich Gdajd pro ucely komunikace na zékladé Vami projeveného zajmu a
marketingové aktivity ndkupnich center vychazi z naSeho opravnéného zajmu (i) na aktivni komunikaci
s jednotlivci, ktefi o to projevi zajem a (ii) na efektivni marketingové podpofe a propagaci nakupnich
center. | kdyz jsou pravnim zakladem zpracovani VaSich osobnich nasSe opravnéné zajmy, vzidy
respektujeme a upfednostfiujeme VaSe prava a zajmy pred nasimi zajmy. V pfipadé zpracovani osobnich
Udaja pro ucely spravy a ochrany Aplikace je také pravnim zakladem zpracovani osobnich udajd
opravnény zajem, kterym je zajisténi poskytovani IT sluzeb a udrzeni bezpeénosti.
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Zpracovani Vasich osobnich Udajll na zékladé naseho opravnéného zajmu vyplyva z ¢l. 6 odst. 1, pism.
f) GDPR. Méate vSak pravo kdykoliv namitat uvedené zpracovani Vasich osobnich Gdajd. Za timto Gcelem
nas kdykoliv kontaktuje pisemné na adrese naSeho sidla uvedeného v ivodu téchto pravidel nebo na e-
mailové adrese: Andrea.Rehurkova@cbre.com. Kazdé podéani namitky dlsledné vyhodnotime a o
vysledku Vas budeme informovat.

7.Z JAKYCH ZDROJU OSOBNi UDAJE POCHAZI?

Osobni Gdaje jsou z nasledujicich zdroju:
registrace v Aplikaci;
interakce v Aplikaci;
navstévou obchodniho centra Palac Pardubice.

8. KDO JE ZPRACOVATEL MYCH OSOBNICH UDAJU?

V souladu s ucely zpracovani specifikovanymi v téchto pravidlech lze realizovat zpracovani Vasich
osobnich Gdajd i prostfednictvim tfetich osob. Takovymi tfetimi osobami jsou poskytovatelé sluzeb,
které vyuzivame, abychom mohli realizovat zpracovavani Vasich osobnich tdajd pro tGcely podle téchto
pravidel, a to konkrétné:

Provozovatel systému SIMPLAQ - spole¢nost Simplag s.r.o., sidlo: Korunni 2569/108, Vinohrady,
101 00 Praha 10, Ceska republika, ICO: 107 32 888, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u
Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 347462;

Spravce OC Palac Pardubice — spole¢nost CBRE s.r.0., sidlo: namésti Republiky 1079/1a, Nové
Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 257 59 604, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského
soudu v Praze sp.zn. C 67713

Dale jde o sluzby spojené s datovou, technickou a softwarovou podporou. V soucéasnosti funkci
zpracovatele mohou plnit téZ tyto spole¢nosti:

DigitalOcean, LLC., 101 Avenue of the Americas 10th Floor New York, NY 10013

United States https://www.digitalocean.com/legal/gdpr

Google LLC - Cloud Service https://firebase.google.com/support/privacy

Zpracovatelé a Pfijemci osobnich tdajll jsou zavazani zpracovavat Vase osobni Uidaje vylu¢né pro Ucely,
které jsou popsany v téchto pravidlech. Vase data nejsou zpfistupnéna tfetim stranam za ucelem jejich
nezavislého vyuziti nebo zpracovani nad ramec ucelu podle téchto pravidel.

9. JAK DLOUHO JSOU MOJE OSOBNi UDAJE UCHOVAVANY?
Osobni Gdaje jsou uchovavany po dobu, po kterou je to nutné k naplnéni uvedenych Gcéeld, maximalné

vSak 10 let. Pfi uchovavani osobnich Udajl se fidime zvlastnimi pfedpisy, které stanovuiji lhdty uloZeni a
nebo zakladnimi zasadami GDPR ohledné uchovavani a likvidace osobnich udajd.
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10. JAK JSOU MOJE OSOBNi UDAJE CHRANENE?

VSechny uUdaje jsou uloZzeny a zpracovavany na serverech Provozovatele, které spliuji mezinarodni
bezpecnostni normy.

11. JAKE JSOU VASE PRAVA V SOUVISLOSTI S OCHRANOU OSOBNICH UDAJU?

pravo na pristup — mlZete nas pozadat o pfistup k osobnim udajlim, které o Vas zpracovavame.
pravo na opravu — mUlzZete nas pozadat o opravu nepfesnych nebo nelplnych osobnich udajd,
které o Vas zpracovavame.
pravo na vymaz — mlzZete nas pozadat, abychom vymazali Vase osobni Udaje, pokud dojde k
nékteré z nasledujicich situaci:
= osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které se ziskavaly nebo jinak zpracovany;
v minulosti jste nam na zpracovavani poskytli souhlas, ktery odvolate a my zaroven nejsme
opravnéni zpracovavat predmeétné osobni Udaje bez Vaseho souhlasu;
namitate v0c¢i zpracovani provadéném ve specifickych situacich podle GDPR (uloha
realizovana ve vefejném zajmu, opravnény zajem Provozovatele nebo profilovani) a nad
vasimi zajmy, pravy a svobodami nepfevazuji Zadné opravnéné dlvody pro zpracovani nebo
namitate vic&i zpracovani pro Ucely pfimého marketingu;
osobni udaje zpracovany nezakonng;
osobni udaje musi byt vymazany, aby se splnila zakonna povinnost podle prava EU nebo
prava Clenského Statu, kterému Provozovatel podléha;
osobni Udaje se ziskavaly v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spole¢nosti podle
GDPR.

pravo na omezeni zpracovani — mlzete Provozovatele pozadat, aby omezil zpracovani Vasich
osobnich udajd, pokud dojde k nékteré z nasledujicich situaci:
*  popfrelijste pfesnost osobnich Gdajl, a to na dobu potfebnou k tomu, aby Provozovatel mohl

presnost Udajl oveéfit;
zpracovani Vasich osobnich udajl je protipravni, ale odmitate vymaz téchto udajd a misto
toho zadate o omezeni jejich pouziti;
provozovatel jiz osobni Udaje nepotfebuje pro uUcely zpracovani, ale Vy je pozadujete k
uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd;
vznesli jste namitku proti zpracovani Vasich osobnich tdajli ve specifickych situacich podle
GDPR (uloha realizovana ve vefejném zajmu, opravnény zajem Provozovatele nebo
profilovani), a to dokud nebude ovéfeno, Ze opravnéné dlivody Provozovatele pfevazuji nad
Vasimi opravnénymi ddvody.

pravo na prenositelnost Udajl - jestlize zpracovavame Vase osobni Udaje na zékladé Vaseho
souhlasu nebo je to nezbytné pro plnéni smlouvy, jejiz jste stranou, a zaroven jde o zpracovavani
automatizovanymi prostiedky zpracovani, mate pravo pozadat o pfeneseni osobnich udajd k
jinému provozovateli. To plati tehdy, pokud jste osobni Udaje poskytli Provozovateli, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu a timto pravem nejsou
nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych osob.
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*  pravo vznaset namitky — mizete kdykoli vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich tdajl
u Provozovatele pro ucely pfimého marketingu provadéného na zakladé opravnéného zajmu
Provozovatele a vZdy, kdyz VaSe osobni udaje zpracovdavame na zakladé opravnéného zajmu
nebo vefejného zajmu, véetné profilovani.

> pravo podat stiznost — méte pravo podat stiznost na kontrolnim organu, kterym je Ufad pro
ochranu osobnich Udajl Pplk. Sochora 27 170 00 Praha 7 https://www.uoou.cz posta@uoou.cz

Prava dotyéné osoby mohou byt omezeny relevantnim pravem EU nebo Clenského Statu.
Doty¢na osoba si mUze uplatnit sva prava Ustné, pisemné nebo elektronicky, pfes vySe uvedené

kontaktni Udaje. Pokud dotyCna osoba pozada o vykon prava, je povinna Provozovateli prokdzat svou
totoznost.
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