OC ATRIUM PALAC PARDUBICE
Masarykovo namésti 2799, 530 02 Pardubice tel.: +420 469 800 111
e-mail: palacpardubice@aere.com

Pravidla zpracovani osobnich udaji, provozovani a uzivani internetovych stranek a
poskytovani sluzeb souvisejicich s provozovanim obchodniho centra Palac Pardubice
prostfednictvim internetovych stranek

Nasledujici text obsahuje pravidla pro zpracovani osobnich Udajd (dale jen ,,Pravidla“) uzivatell
internetovych stranek www.palacpardubice.cz, provozovanych spole¢nosti Atrium Palac 5
Pardubice s.r.o., se sidlem Vinohradska 2828/151, Zizkov, 130 00 Praha 3, ICO: 03458059, DIC:
CZ03458059, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka €. 231910 (dale jen ,,Spole¢nost®) v souvislosti s provozovanim obchodniho centra Atrium
Palac Pardubice na adrese Masarykovo nameésti 2799, 530 02 Pardubice, Ceska republika, jez
Spolecnost viastni (dale jen ,,OC Atrium Palac Pardubice®), jakoz i pravidla provozovani a uzivani
téchto internetovych stranek a pravidla poskytovani sluzeb souvisejicich s provozovanim OC
Atrium Palac Pardubice.

UZivatelem se pro Ucely téchto Pravidel rozumi fyzicka osoba, ktera jako zakaznik &i navstévnik
OC Atrium Palac Pardubice, ndjemce nebo dodavatel Spole¢nosti, pfipadné jejich zaméstnanec,
statutarni nebo jiny zastupce, navstivi tyto internetové stranky a/nebo uziva sluzby poskytované
Spolecnosti, pfipadné jinou spole¢nosti ze skupiny Atrium, prostfednictvim téchto internetovych
stranek v souvislosti s provozovanim OC Atrium Palac Pardubice (dale jen ,Uzivatel“). Tato
Pravidla Spole¢nost vydava predevsim pro Ucely zlepseni rozsahu a kvality sluzeb poskytovanych
UzZivatellim, zejména zakazniklim a navstévnikiim OC Atrium Palac Pardubice.

Uzivat tyto internetové stranky Spole¢nosti je mozné prostrednictvim pfislusného zafizeni
Uzivatele, které splriuje nasledujici technické pozadavky:

1. zafizeni umoznuje pfistup k internetu,

2. méa operacni systém: Windows XP nebo novéjsi, Mac OS,

3. internetovy prohlize¢: Internet Explorer 7.0+, Firefox 3.5+, Safari 5.0+, Chrome,

4. pripadné také: Flash plugin, Adobe Reader.

Zajisténi kompatibility zafizeni UZivatele pouzitych pfi uzivani téchto internetovych stranek a/nebo
pfi uzivani sluzeb poskytovanych Spole¢nosti, pfipadné jinou spole¢nosti ze skupiny Atrium, v
souvislosti s provozovanim OC Palac Pardubice, je vyhradné na vlastnim uvazeni Uzivatele.
Spolecnost, ani Zadna jina spole¢nost ze skupiny Atrium, v souvislosti s provozem téchto
internetovych stranek nebo s poskytovanim sluzeb nezpfistupriuje Uzivatelim k uZiti jakykoli
software, zafizeni, ani konfiguraéni nastaveni.

Tato Pravidla jsou platna pro Spole¢nost i pro vSechny Uzivatele a jsou jim kdykoliv k dispozici k
nahlédnuti na internetovych strankach OC Palac Pardubice. Pravidla upravuji prava a povinnosti
Spolec¢nosti i UZivatell pfi zpracovani jejich osobnich Gdajd v souvislosti s provozovanim téchto
internetovych stranek, pravidla provozovani a uzivani téchto stranek a prava a povinnosti stran pfi
poskytovani sluzeb ze strany Spole¢nosti, pfipadné jiné spole¢nosti ze skupiny Atrium, v
souvislosti s provozovanim OC Palac Pardubice.

Spolecnost si vyhrazuje pravo kdykoliv znéni téchto Pravidel jednostranné zménit, a to i bez
zaslani informaci Uzivatellm o provedené zméné. Ztrati-li nékteré ustanoveni téchto Pravidel
platnost a/nebo Uc¢innost, nema to vliv na platnost a/nebo Uc¢innost zbyvajicich ustanoveni
Pravidel. Tato Pravidla a jakékoli jejich pozdéjsi zmény nabyvaiji platnosti a U¢innosti dnem jejich
zverejnéni prostrednictvim téchto internetovych stranek. Uzivatelé tak budou mit vzdy pfistup k
nejaktualnéjsim informacim, vcéetné informaci o zpracovani jejich osobnich Udajd a o zplsobu
jejich vyuziti. Pokud osobni Udaje UzZivatele shromazdéné prostrednictvim téchto internetovych
stranek umoznuiji identifikaci fyzické osoby a Spole¢nost, pfipadné jina spole¢nost ze skupiny
Atrium, je zamysli vyuzit pro jiny ucel, nez jaky byl uveden v procesu jejich shromazdéni, budou
dotceni UzZivatelé o tomto zaméru informovani prostrfednictvim e-mailu, cookies listy nebo jinym
vhodnym zpUsobem. UZivatel se na zakladé toho bude moci rozhodnout, zda udéli svij souhlas s
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pouzitim Udajd jinym zplsobem nebo k jinému Ucelu. V opacném pripadé bude Spole¢nost,
pfipadné jina spole¢nost ze skupiny Atrium, pouzivat Udaje UzZivatele pouze v souladu s
informacemi o zpracovani osobnich Gdajl nebo s pravidly ochrany osobnich Udajli, na zakladé
kterych byly udaje shromazdény. V zalezZitostech, jez nejsou témito Pravidly vyslovné upraveny, se
fidi prava a povinnosti souvisejici s provozovanim téchto internetovych stranek a poskytovanim
souvisejicich sluzeb platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Spolecnost je opravnéna rozsah, obsah, vzhled ¢i samotné provozovani téchto internetovych
stranek a/nebo poskytovani ¢i podminky poskytovani sluZzeb souvisejicich s provozovanim OC
Palac Pardubice kdykoliv jednostranné zménit, omezit, pozastavit nebo zcela zrusit. V této
souvislosti nevznika Uzivatelim vUici Spole¢nosti jakykoli narok.

Cookies

Cookies jsou informace nebo soubory informaci, jez jsou z téchto internetovych stranek pfi jejich
prohlizeni pfenaseny na zafizeni Uzivatele (napf. na hard disk pocitace UZivatele). Cookies
umoznuji internetové strance zapamatovat si nékteré informace, které Uzivateli usnadni jeji dalsi
pouzivani a Spole¢nosti umoziuji monitorovat potreby, preference, zajmy UZivatell a pocet
navstévnikl jednotlivych sekci téchto internetovych stranek a v této souvislosti zlepSovat rozsah,
obsah a vzhled, a tedy i kvalitu internetovych stranek, jakoz i rozsah a kvalitu sluzeb
poskytovanych Uzivateldim. Prostfednictvim cookies z téchto internetovych stranek nejsou pfimo
ziskavany takové osobni Udaje, které by mohly slouzit k pfimému ¢&i nepfimému urcéeni
(identifikaci) osoby Uzivatele téchto internetovych stranek. Po uzavreni internetového prohlizece
UzZivatele téchto stranek je relace i aktivita soubord nékterych cookies ukoncena, jiné trvaji i

v ramci vice relaci. Pokud Uzivatel téchto internetovych stranek nepovoli uzivani cookies, bude
moci i nadale internetové stranky uzivat, mize ale mit omezeny pfistup do nékterych sekci
stranek nebo bude moci uZzivat jejich funkce pouze v omezeném rozsahu. UzZivatel mlze
zablokovat ukladani soubord cookies do pocitace nebo jiného zafrizeni, na kterém tyto internetové
stranky uziva, nebo provést jinou zménu, a to prostfednictvim cookies liSty nebo Uprav v
nastavenich internetového prohlizece.

Na téchto internetovych strankach jsou vyuzivany tfi typy cookies podle jejich Gceld. K pouziti
nezbytnych cookies se souhlas Uzivatele nevyZaduje, k tém zbylym vSak ano. Tento souhlas mlze
UzZivatel udélit prostfednictvim cookie listy, kterou Ize otevfit zde. Svou volbu ohledné cookies
mUze UZivatel samoziejmé kdykoliv i zménit.

Nezbytné cookies jsou potifebné pro to, aby tyto internetové stranky slouzily svému ucelu a
fungovaly spravné. ProtoZe jsou pro chod internetovych stranek nepostradatelné, nemusi s nimi
UZivatel souhlasit ani je nemUze odmitnout. Zpracovani nezbytnych cookies je opravnénym
zajmem Spolec¢nosti.

Analytické cookies slouZi pro sestavovani statistik a prehledd. S jejich pomoci je mozné sledovat
navstévnost téchto internetovych stranek ¢i analyzovat zplsob, jakym Uzivatelé stranky pouzivaiji
nebo odkud na internetové stranky pfisli. Diky tomu Ize stranky optimalizovat a vylepSovat sluzby.
K pouziti analytickych cookies je potfeba souhlas Uzivatele, svou volbu si mize nastavit zde.

Marketingové cookies slouzi k reklamnim uceltm, napf. umoznuiji prizplsobovat nabidku
potfebam Uzivatele prostfednictvim reklamy Spole¢nosti a jejich partner(. K pouziti
marketingovych cookies je potfeba souhlas Uzivatele, svou volbu si mlzZe nastavit zde.

Cookies je mozné zakazat také v internetovém prohlizec¢i Uzivatele, v takovém pfipadé vSak
nebude mozné vyuzit nékterych funkcionalit na téchto internetovych strankach.

Délka zpracovani jednotlivych cookies zalezi na jejich typu. Zpracovani nezbytnych cookies se
ukoncuje vzdy po ukonceni relace, tedy zpravidla poté, co UZivatel zavre prohlize¢. Cookies, které
se pouzivaji na zakladé souhlasu Uzivatele, jsou zpracovavany po dobu platnosti souhlasu pro
danou cookie nebo do odvolani tohoto souhlasu.



Na téchto internetovych strankach jsou vyuzivany tyto soubory cookies:

Typ cookie Nazev Ucel cookie Doba Kdo ma pristup

VyuZiva Google
Analytics pro posilani dat
o chovani navstévnika
na webu

google-analytics.com,

Marketingova
maxx.cz, zlate-oko.cz

2 roky

Zachovava stav
Nezbytna uZivatele pri 30 dni
poZadavcich na stranky.

nextima.com, maxx.cz,
Zlate-oko.cz

Vyuziva Google Ads pro
Marketingova sbér publik a cileni 90 dni

ads.google.com, zlate-
reklamy. S

Vyuziva Facebook pro
Marketingova sbér publik a cileni 90 dni facebook.com, zlate-oko.cz
reklamy.

Vyuziva Sklik pro sbér

Marketingova publik a cileni reklamy.

90 dni sklik.cz, zlate-oko.cz

Vyuziva Placewise pro
Marketingova agregaci zakaznickych 90 dni
dat a cileni reklamy.

placewise.com, zlate-
oko.cz

Tato cookie uklada
Analyticka unikatni identifikator Session
uzivatelské relace.

google-analytics.com,
maxx.cz, zlate-oko.cz

Tato cookie se pouziva
Analyticka pro uréeni nové relace/ Session
navstévy.

google-analytics.com,
maxx.cz, zlate-oko.cz

Na téchto internetovych strankach jsou vyuzivany sluzby tfetich stran — partner(, ktefi mohou
mit ke cookies uloZzenym v zafizeni Uzivatele pfistup také. Nad tim, jak tito partnefi vyuzivaji
soubory cookies, vSéak nema Spole¢nost kontrolu, a proto se Uzivatellm doporucuje navstivit
jejich webové stranky a ovéfit si zplsoby pouzivani a moznost spravy cookies ptimo u nich:

* sluzby Google Analytics a Google Ads, provozované spole¢nosti Google Inc.,
* sluzba Facebook (Facebook Pixel), provozovana spole¢nosti Facebook, Inc.,
* sluzba Sklik, provozovana spole¢nosti Seznam.cz, a.s.,

* sluzba Placewise, provozovana spole¢nosti Mallfinder Network LLC,

Tyto internetové stranky vyuzivaji pokrocilych nastrojl pro zdokonalovani stranek a sluzeb, proto
mohou byt nékteré osobni Gdaje UZivatell predavany do tretich zemi mimo Evropskou unii.
Takové osobni Gdaje vSak Spolec¢nost predava vzdy za dodrZzeni véech standardd nalezité péce o
osobni Udaje a za predpokladu, Ze je pfijemce osobnich Udajd Uzivatele vazan standardnimi
smluvnimi dolozkami EU o ochrané osobnich Udajd nebo Ze poskytl jinou vhodnou zaruku
ochrany osobnich udajd.

Na téchto internetovych strankach mohou byt uvedeny odkazy na internetové stranky
provozované jinymi provozovateli. Navstivi-li UZivatel tyto internetové stranky jinych provozovatel(
prostiednictvim odkazl umisténych na téchto strankach Spole¢nosti, nenese Spole¢nost zadnou
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odpovédnost za jejich obsah ani za postupy provozovatell jinych stranek v oblasti zpracovani,
zajisténi a ochrany osobnich Udaju fyzickych osob pfi jejich uzivani.

Reklamace, namitky a stiznosti

Jakékoli reklamace, namitky a stiznosti tykajici se zalezitosti souvisejicich s provozovanim a
uzivanim téchto internetovych stranek Spole¢nosti, véetné téch tykajicich se informacniho
newsletter- u, Ize dorucit pisemnou formou na adresu sidla Spole¢nosti nebo zaslat elektronickou
formou na e-mailovou adresu palacpardubice@aere.com.

Spravné podana reklamace, namitka nebo stiznost by méla obsahovat alespor tyto Udaje:
1. identifikaci UzZivatele (véetné jména, pfijmeni a e-mailové adresy);

2. popis problému, ktery je dlivodem podani reklamace, namitky nebo stiznosti;

3. pozici nebo pozadavky Uzivatele.

Spolecnost prosetti reklamaci, namitku nebo stiznost bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
jednoho mésice od jejiho doruceni. O vysledku prosetieni reklamace, namitky nebo stiznosti bude
Spolecnost UZivatele bezodkladné informovat zaslanim svého stanoviska na adresu nebo e-
mailovou adresu uvedenou v reklamaci, namitce nebo stiznosti.

Ziskavani, shromazdovani a dal$i zpracovani osobnich Gdaju v souvislosti s provozovanim
internetovych stranek a poskytovanim sluzeb Uzivatelim

Poskytovani nékterych sluzeb souvisejicich s internimi procesy Spole¢nosti pfi provozovani OC
Palac Pardubice UZivatelim, (jako je napt. odbér informacniho newsletter-u, vyuZzivani vérnostnich
programd, uzivani darkovych karet, aplikaci souvisejicich s provozem OC Palac Pardubice, u¢ast
na profilech provozovanych Spole¢nosti na socialnich sitich, Ucast v soutézich, loteriich s dalSich
akcich organizovanych Spole¢nosti, skupinou Atrium nebo jejich obchodnimi partnery, uzivani
bezdratové wi-fi sité v OC Palac Pardubice, korespondence s Uzivateli apod.), jakoz i pfistup do
nekterych sekci téchto internetovych stranek, jsou podminény poskytnutim nékterych osobnich
udaji Uzivatele Spole¢nosti, pfipadné jiné spole¢nosti skupiny Atrium, a to pfi pfihlaseni nebo
registraci Uzivatele k uzivani pfislusné sluzby souvisejici s provozem OC Palac Pardubice formou
vyplnéni formulare. Spole¢nost a skupina Atrium maji povinnost s témito osobnimi Udaji nakladat
a zpracovavat je v souladu s platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, predevsim s
ustanovenimi nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajd a o

zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen ,GDPR*) a s
ustanovenimi dalSich pravnich predpisl v oblasti ochrany osobnich Udaji platnymi v Ceské
republice.

V pripadé zajmu Uzivatele o uzivani nékteré z uvedenych sluzeb poskytne Spole¢nosti, pfipadné
jiné spole¢nosti ze skupiny Atrium, formou vyplnéni formulare v procesu jeho prihlaseni nebo
registrace nékteré své osobni Udaje, pfipadné dalsi pozadované informace (napf. svoje jméno,
prijmeni, e-mailovou adresu apod.), pficemz soucasné vyjadii svlj souhlas se zpracovanim
sdélenych osobnich Udaji zplsoby a pro uUcely uvedené v téchto Pravidlech, v pfislusnych
sekcich téchto stranek, kde naleznete podrobné informace o zpracovani osobnich Udajl v
souvislosti s poskytovanim nasich sluzeb, pfipadné i s podminkami poskytovani dané sluzby (dale

je ,Souhlas"), to vSe v souladu s pfislusnymi ustanovenimi GDPR a dalSich pravnich predpist v
oblasti ochrany osobnich Udaju. V pfipadé, ze UZivatel v procesu pfihlaseni nebo registrace
neuvede svoje vlastni, platné a prfesné osobni Udaje, nese plnou pravni odpovédnost za pripadné
Skody a/nebo Ujmy zplsobené uvedenim nepresnych ¢i fiktivnich osobnich udajl, pfipadné
osobnich Udajl treti osoby. Souhlas udéleny Spole¢nosti, pfipadné jiné spole¢nosti ze skupiny
Atrium, je dobrovolny a kazdy Uzivatel ma pravo své rozhodnuti o udéleni Souhlasu dodate¢né
zménit a Souhlas odvolat, pozadat o informace a vysvétleni ohledné zpracovani jeho osobnich
udajd, pozadat o pristup ke svym osobnim udajim (véetné prava poridit si jejich kopie), o jejich
opravu, omezeni jejich zpracovani, pfenos &i Uplné vymazani, pravo vznést namitku proti
zpracovani osobnich Udaja Uzivatele, pravo podat stiznost u dozorového Uradu a dalsi prava v
jednotlivych situacich a pfipadech stanovenych GDPR a dal$imi pravnimi pfedpisy v oblasti
ochrany osobnich Udaju. V pfipadé odvolani Souhlasu UZivatele poskytnutého v souvislosti s jeho



prihlasenim k uzivani nékteré sluzby poskytované Spole¢nosti, se tim Uzivatel odhlasuje i z
uzivani takové sluzby.

Prosime, seznamte se proto se svymi pravy, jejichz nositeli jste v souvislosti se zpracovanim
vasich osobnich Udajl, pfipadné i s podminkami poskytovani nékteré z vySe uvedenych sluzeb, a
to prostrednictvim informaci zverejnénych v pfislusnych sekcich téchto internetovych stranek a
rovnéz dostupnych v informac¢nim stanku OC Palac Pardubice.



