Palac

PARDUBICE

OBCHODNIi PODMINKY
VERNOSTNiHO PROGRAMU ,,M{ij Palac“

Smluvni vztah UzZivatele a Poskytovatele pramenici z uzivani mobilni aplikace ,,M(j Palac“ se fidi témito
obchodnimi podminkami:

1. Uvodni ustanoveni

1. Mobilni aplikace M(j Palac (déle také jen ,,Aplikace®) je provozovana spole¢nosti Simplag s.r.o., sidlo:
Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha 10, Ceska republika, IC: 10732888, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze vlozka C 347462 (dale také jako ,,Provozovatel®).

2. Vérnostni program (dale také jen ,,Program®) je provozovan spole¢nosti Palac Pardubice s.r.o. tf.
Kosmonaut(l 1221/2a, 779 00 Olomouc, ICO: 03458059, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u
Krajského soudu v Ostrave, oddil C, vlozka 92829 (dale také jako ,,Poskytovatel”).

3. Pro ucely téchto Podminek je uzivatelem (dale takeé jen ,Uzivatel”) fyzicka osoba, svépravna,
zpUsobild k pravnimu jednani, ktera musi vyjadfit souhlas s témito Podminkami, zapojila se do
vérnostniho programu, a ktera si v souladu s témito Podminkami i) stahla Aplikaci z Google Play Store
nebo Apple App Store aii) registrovala se nebo ji byl v souladu s t€mito Podminkami vytvofen uzivatelsky
Ucet a iii) jako zékaznik ziskala vérnostni body za nakup zbozi nebo sluzby v prodejnach najemct
nakupniho centra OC Palac Pardubice, s vyjimkami uréenymi nize v €l. 4 téchto podminek, (najemci
nakupniho centra OC Palac Pardubice zahrnuti do Programu jsou dale oznacovani také jen jako
»Partner®) nebo iv) ziskala vérnostni body pfimo od Poskytovatele. UzZivatel si mUzZe aplikaci stahnout z
nasledujicich odkazu:

https://apps.apple.com/sk/app/m%C5%AFj-pal%C3%A1c/id6477931477

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.simplaqg.palacpardubice

4. Program je realizovan pres Aplikaci. Pravidla sbéru a vyuziti bod( jsou uvedena v ¢l. 4 téchto
podminek. Aby se Uzivatel mohl u¢astnit Programu, musi nejprve vyjadfit souhlas s t¢émito Podminkami.
Pokud UzZivatel s Podminkami nesouhlasi, nemuze se Programu Ucastnit.

5. Pro registraci do Programu musi Uzivatel vyplnit spravnég, uplné a pravdivé registracni formular, ktery
obsahuje nejméné nasledujici udaje:
*  jméno

pfijmeni

e-mailovou adresu a heslo nebo Google / Apple / Facebook login

datum narozeni

nakupni preference.
Tyto udaje budou Provozovatelem zpracovavany a uchovavany.

6. Po registraci bude UZivateli zaslan email, jeho? prostfednictvim U&astnik potvrdi registraci a svou
totoznost.
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7. Poskytovatel si vyhrazuje pravo upravit podminky Programu, resp. upravit poskytované Odmeény v
pripadé Ugastnikd mladsich 18 let tak, aby byly zohlednény pfislusné pravni predpisy na ochranu
takovych osob (napf. vylouc¢eni Odmeén tykajicich se alkoholu, tabakovych vyrobk( apod.).

8. Ugastnik prohlasuje, 7e idaje poskytnuté pfi registraci jsou Uplné a pravdivé a 7e dovrsil vék 18 let a
je plné zpasobily k pravnim tkondm.

9. Registrace do vérnostniho programu je bezplatna.
10. Programu se mohou Ucastnit pouze fyzické osoby.
11. Registrace muze byt Provozovatelem zamitnuta z jakéhokoliv dlivodu ¢i bez udani ddvodu.

12. Clenstvi v zakaznickém programu a véechna prava s timto &lenstvim spojend, zejména veskeré
vyhody pro ¢leny programu, jsou nepfevoditelné a nemohou byt predmétem dédického prava.

2. Prava a povinnosti Uzivatele
1. Kazdy Uzivatel je opravnén mit pouze jeden uZivatelsky ucet.

2. Uzivatel neni opravnén svij U¢et pfevést na jiného UZivatele, nebo jakkoliv si opatfovat vérnostni body
za uplatu.

3. Uzivatel prohlasuje, ze:
= je svépravny, resp. dovrsil 18 let véku,
uvedl pravdivé a spravné informace pfi registraci svého uzivatelského uctu,
vede jenom jeden uzivatelsky Ucet,
je opravnénym vlastnikem uzivatelského uctu.

4. Uzivatel vyslovné bere na védomi, Ze Poskytovatel ma pravo kdykoli, bez pfedchoziho upozornéni, bez

uvedeni divodu a bez jakéhokoli naroku ze strany UZivatele ukoncit ¢i omezit icast UzZivatele v

Programu, zrusit ¢i zablokovat uzivatelsky ucet, nepfiznat narok na vyhru, a to napfiklad v pfipadé, Ze se

Uzivatel:
» dopusti zavazného poruseni téchto Podminek, véetné uvedeni nepravdivych osobnich udajd,

dopusti poruseni platnych pravnich predpist Ceské republiky,

dopusti pokusu o jakoukoliv manipulaci nebo podvodného jednani ve vztahu k Programu, nebo

Poskytovateli,

dopusti zneuziti vyhod, které mu program poskytuje (napf. vyuziva zakoupeného zvyhodnéného

zbozi pro jeho dalSi prodej za U¢elem vykonu podnikatelské ¢innosti)

dopusti ziskani vérnostnich bodd jakoukoliv spekulativni cestou, nebo jinym zplsobem, nez

umoznuje Program;

odvolé a zrusi souhlas se zpracovanim osobnich udajd,

Nakupni centrum D Korespondencéni adresa Fakturacni idaje Kontakt

v srdci Pardubic OC Palac Pardubice Palac Pardubice s.r.o. info@palacpardubice.cz
Masarykovo namésti 2799 tf. Kosmonautl 1221/2a +420 469 800 111
530 02 Pardubice 779 00 Olomouc

1€0 25759604 www.palacpardubice.cz



Palac

PARDUBICE

5. UZivatel bere vyslovné na védomi a potvrzuje, Ze vérnostni body, které ziska z nakup, maiji plvod v
uskute¢néné transakci mezi Uzivatelem a Partnerem.

6. UZivatel neni opravnén vyuzivat Sluzbu k jakymkoli G¢eldm odporujicim témto Podminkam nebo
aplikovatelnym pravnim predpistim Ceské republiky &i jinych statl vztahujicich se na Uzivatele, nebo
poskodit dobré jméno Poskytovatele.

7. Uzivatel se zavazuje odSkodnit Poskytovatele za veSkerou ujmu, kterd mu vznikne v disledku poruseni
ustanoveni téchto Podminek Uzivatelem.

8. Uzivatel je povinen uchovavat pfistupové uzivatelské jméno a heslo v tajnosti a neposkytnout ho jini
osobé.

3. Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel neposkytuje Uzivateli zadné zaruky ohledné funkénosti, rychlosti a dostupnosti sluzeb
Aplikace.

2. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za pfipadné chyby datovych pfenos( ani nenese Zadnou
odpovédnost za Skody vzniklé &i vyplyvajici z jakéhokoli zneuziti uzivatelskych uéta.

3. Poskytovatel mUze kdykolivv pribéhu Programu s ohledem na zménu okolnosti (technické, kapacitni,
skladové Ci cenové zmény atp.) ménit Odmeény nebo konverzni pomér mezi hodnotou nakupu a
vérnostnimi body.

4. Poskytovatel mUze dle vlastniho uvazeni prohlasit dosavadni prlibéh Programu za neplatny z d{ivod
jakékoli technické nebo jiné systémové chyby. Pokud z jakéhokoliv zavazného dvodu, ktery je zplsobily
narusit, nebo jinak negativné ovlivnit spravu, bezpecnost, ¢estnost, poctivost, anebo fadny chod
Programu, nebo nebude mociv Programu pokracovat podle planu, vyhrazuje si Poskytovatel pravo dle
vlastniho uvazeni zrusit, ukoncit, upravit, nebo pozastavit Program, a to oznamenim o ukon¢eni ¢innosti
programu na internetovych strankach Poskytovatele, nebo jinym vhodnym oznamenim. Pokud bude
Program zruSen, ¢i pozastaven, mohou byt vS§echny vérnostni body zruseny.

5. Okamzikem zvefejnéni oznameni o ukonc¢eni ¢innosti Programu zanika &lenstvi ¢lena v programu a
veskera prava, ktera souvisi se ¢lenstvim v programu; body fadné nactené do okamziku zruSeni ¢lenstvi
na ¢lenské karté neni mozné uplatnit.

6. Poskytovatel je opravnény Uzivateli deaktivovat Ucet, jestli je neaktivni po dobu del$i nez 12 mésic,
tzn. neucastni se Programu, nebo neziskal v uvedeném obdobi Zddné vérnostni body. Pfi deaktivaci
UZivatelského Ucétu dochazi ke ztraté (expiraci) v8ech ziskanych vérnostnich bodd, které Uzivatel
nevycerpal. K expiraci vérnostnich bod( dochazi automaticky po uplynuti uvedené doby od posledni
aktivity Uzivatele.
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7. Poskytovateli z pravniho vztahu mezi Uzivatelem a Partnerem nevznikaji zadné naroky, nebo zavazky.
Poskytovatel také nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv vzajemné plnéni mezi Uzivatelem a
Partnerem. Pro pfedejiti pochybnostem neni Poskytovatel odpovédny za:

pravdivost Partnerem uvadénych informaci,

kvalitu, bezpe&nost nebo legalnost zbozi, nebo sluzeb, které jsou pfedmeétem transakce mezi

jakymkoli Uzivatelem a jakymkoli Partnerem,

skutecné dokonceni a plnéni transakce mezi jakymkoli UZivatelem a jakymkoliv Partnerem.

8. Poskytovatel neni odpovédny za obsah tfetich stran zpfistupnény prostfednictvim Aplikace. Pokud se
Uzivatel rozhodne navstivit jakékoliv internetové stranky tfetich stran, nebo se seznami s obsahem
Aplikace tfetich stran, software nebo jiného obsahu, ini tak na své vlastni nebezpeci.

4. Sbér bodu

1. Za kazdych 100,- K& jednotlivého nakupu (Utraty) u Partnera, po odeéteni vSech sleva DPH, mlze
zakaznik ziskat 1 bod do Aplikace, a to s nize uvedenymi vyjimkami:
> Body se neposkytuji za ndkup (Utratu) v supermarketu TESCO, v jednotkach sménaren, bank,
cestovnich kancelafi a za nakup darkovych karet Palac Pardubice, tj. v téchto pfipadech
nevznika zakaznikovi narok na zadné body.
Body se neposkytuji za online nakupy s vyzvednutim na prodejné Partnera.
Maximalni po¢et bod( za jeden nakup je 100 bod, tj. v pfipadé nakupu za cenu pfesahuijici
10.000,- K¢ nelze obdrzZet vice nez 100 bodu.

2. Body vypoctené dle vySe uvedenych pravidel zakaznik ziska po naskenovani i¢tenky do Aplikace za
podminky, Ze Uctenka v dobé jejiho skenovani do Aplikace nebude starsinez 14 dn(.

3. Ustenka bude v Aplikaci zaznamenana, aby nemohla byt uplatnéna znovu.

4. Poskytovatel ma pravo zamitnout Uctenky, které jevi znaky podvodu a také Uctenku, ktera neni z
obchod( zahrnutych ve vérnostnim programu.

5. Uétenka, kterou chce zakaznik uplatnit pro ziskéni bod@, nesmi byt starsi nez 14 dnt od nakupu. V
pfipadé, Ze bude do Aplikace nahrana Ucétenka starsi nez 14 dn(l, nebudou zakaznikovi pFi¢teny Zadné
body.

5. Pfedani Odmény

1. Po nasbirani pfislusného poctu bodd v Aplikaci, mlzZe zékaznik uplatnit slevu na vybrané zboZzi i
sluzby, zbozi ¢i sluzby zdarma (dale jen ,,0dména“) za podminek uvedenych v Aplikaci.

2. Odmeénu ziska zakaznik po uplatnéni Odmény v Aplikaci na infostanku OC Palac Pardubice anebo u
pfislusného Partnera v OC Palac Pardubice, pfipadné u jiné uréené osoby. Procentualni vySe slevy
uvedena v Aplikaci bude pfi uréeni konkrétni ceny zbozi/sluzby zaokrouhlena v souladu s
matematickymi pravidly na celé jednotky.
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3. Obsluha ma pravo pozadovat v ramci ovéreni, aby registrovany Uzivatel dolozil svou totoznost. Jestli
Uzivatel odmitne obsluze prokazat totoznost, nebo totoznost se neshoduje s registracnimi udaji v
Aplikaci, ma Poskytovatel pravo UZivateli Odmeénu nevydat.

4. Poradatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit nabizené druhy Odmény, zménit pravidla Programu, Ci
Program zrusit. Pravo na ziskani Odmeény podle pravidel Programu nelze vymahat pravni cestou, ani
nelze po pofadateli misto nich vymahat finan¢ni hotovost. Odménu je mozné ziskat za zvyhodnéné ceny
pouze s nasbiranym pfislusnym poc¢tem vérnostnich bodd.

5. Na Odmény neni ze strany Poskytovatele poskytnuta zadna zaruka. Odmény z vérnostniho programu
neni mozné vratit bez udani davodu, resp. v pfipadé jejich vraceni nema UZzivatel narok na vraceni
uplatnénych bod(. Reklamace Odmény neni mozna. Platnost nabidky jednotlivych Odmén produkta,
slev a produkt( zdarma je uvedena u kazdého z nich v Aplikaci nebo trva do vyéerpani zasob podle toho,
ktera z téchto skutecnosti nastane dfive. Zakaznik, ktery se vérnostniho programu ucastni, se zavazuje
dodrzovat pravidla vérnostniho programu.

6. Poskytovatel neodpovida za jakékoliv jednani Partner( v souvislosti s Aplikaci nebo vérnostnim
programem vcetné poskytovani pfipadnych slev nebo poukazek formou Odmény.

7. Body vérnostniho programu nelze vymeénit ani prodat a ziskani bod(i zaklada narok na vyplatu jakékoli
penézni odmeény nebo jakékoliv jiné kompenzace.

6. Reklamacni rad

1. Reklamace jakéhokoliv problému s pribéhem Programu a vad Aplikace (nenacteni bod, vady
Aplikace atp.) vyfizuje Poskytovatel v pfislusné sekci Aplikace.

2. Uzivatel je povinen uplatnit prava z vad Programu bezodkladné po zjiSténi vady ¢i po tom, co vadu pfi
vynaloZeni obvyklé péce zjistit mohl.

3.V pfipadé veskerého zboZi ¢i sluzeb, které UZivatel zakoupi/obdrzi od Partner Programu v ramci
Odmeény, je nutné uplatnit jejich pfipadné vady u pfislusného Partnera, a to bez ohledu nato, zda
Uzivatel pfi nakupu/obdrzeni zbozi vyuzil Program; Poskytovatel za tyto vady neodpovida. V pfipadé
zbozi obdrzeného zdarma od Poskytovatele v ramci Odmény, Poskytovatel neodpovida za jakékoli vady
dotCeného zbozi.

7. Zavérecna ustanoveni
1. Poskytovatel je opravnén kdykoli jednostranné zménit obsah téchto Podminek.
2. Jakékoliv zmeény téchto Podminek nabyvaji u¢innosti po zvefejnéni a stanovenym dnem uréenym

Poskytovatelem, avSak ve vztahu ke kazdému Uzivateli pouze v pfipadé, ze Uzivatel s takovou zménou
projevi souhlas. Za projeveni souhlasu ze strany UZivatele se povazuje pokrac¢ovaniv ucasti v Programu
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ze strany Uzivatele a/nebo koupé zbozi Ci sluzeb i po datu uréeném Poskytovatelem jako datum
ucinnosti zmény Podminek. Pokud Uzivatel se zménami Podminek nesouhlasi, je povinen zdrzet se
Ucasti v Programu.

3. Pro vylouceni pochybnosti strany prohlasuji, Zze UZivatel, ktery se jiz v minulosti zaregistroval pfede
dnem ucinnosti téchto Podminek a nadale na zakladé pavodni registrace se Ucastni Programu a/nebo
kupuje zbozi ¢i sluzby, stava se bez dalSiho UZivatelem dle téchto Podminek.

4. Pokud jakékoliv ustanoveni téchto Podminek je nebo se stane neplatnym nebo nevymahatelnym jako
celek nebo jeho ¢ast, je plné oddélitelnym od ostatnich ustanoveni téchto Podminek a takova
neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit Zadny vliv na platnost a vymahatelnost jakychkoliv
ostatnich ustanoveni téchto Podminek. Poskytovatel v takovém pfipadé nahradi takovy neplatné nebo
nevymahatelné ustanoveni jinym ustanovenim, které bude v nejvy$Si mozné mife odpovidat obsahu
plGvodniho ustanoveni.

5. Jakakoliv komunikace mezi Poskytovatelem a Uzivatelem probiha elektronicky formou elektronické
posty (email: Andrea.Rehurkova@cbre.com)

6. Tyto Podminky a vztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. V
pfipadé soudniho feSeni sport mezi Poskytovatelem a UzZivatelem je pfislusny obecny soud
Poskytovatele, pokud ovsem neni Uzivatel v postaveni spotfebitele.

7. Uzivatel souhlasi s tim, Ze informace uvedené v téchto Podminkach jsou poskytovany v jiné textové
podobg, tj. nikoli pisemng, ale pouze elektronicky. UZivatel je opravnén si tyto Podminky ulozit a

vytisknout.

8. Tyto Podminky nabyvaji t¢innosti dne 1. 6. 2024.
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