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PALAC PARDUBICE MASTERCARD DARKOVA KARTA PRIVATNi ZNACKY
PODMINKY

(,,Podminky*)
DEFINICE

»,Datum vyprseni platnosti“ znamend posledni den mésice uvedeného na Karté, ktery je
dnem, kdy Karta prestane fungovat.

,Datum zahdjeni uzivani“ znamena den, kdy Majitel Karty za¢nete Kartu uzivat.

,Dostupné prostiedky” znamend v jakémkoli okamziku jakékoli neutracené financni
prostfedky nacerpané na Kartu, které jsou k dispozici pro placeni za transakce pred Datem
vyprseni platnosti a za poplatky splatné podle této Smlouvy.

,Internetova stranka“ znamena internetova stranka www.palacpardubice.cz

,Karta“ znamena elektronicka platebni karta PALAC PARDUBICE MasterCard ddrkova karta
privatni znacky, kterou vydal Vydavatel Karty Majiteli Karty.

,Majitel Karty” znamend kupujici Karty nebo jakakoli jind osoba, kterd se nasledné
prevodem Karty na tuto osobu stane autorizovanym uZivatelem Karty tim, Ze se podepiSe na
zadni strané Karty. Na Karté neni uvedeno jméno ani ptijmeni Majitele Karty.

,Smlouva“ znamena tyto Podminky.

,Vydavatel Karty“ znamenad spolecnost IDT Financial Services Limited, nebo SIA Slovakia,
s.r.o., jednajici jejim jménem.

1. INFORMACE O VYDAVATELI KARTY A O TETO SMLOUVE

Tato Smlouva stanovi obecné Podminky, které plati pro koupi a nésledné uzivani PALAC
PARDUBICE MasterCard darkové karty privatni znacky. Tvofi smlouvu mezi Majitelem Karty
a Vydavatelem Karty, ktera upravuje drZzeni a uzivani Karty. Koupenim nebo uzivanim Karty
nebo podpisem na zadni strané Karty Majitel Karty souhlasi s Podminkami Smlouvy. Tyto
podminky jsou k dispozici na Internetové strance, v nakupnim centru Palac Pardubice, kde
jsou Karty prodavany, nebo po zkontaktovani tymu zdkaznickych sluzeb Vydavatele Karty
v souladu s ¢lankem 15.

Karty vydava spoleénost IDT Financial Services Limited na zakladé licence od spole¢nosti
MasterCard International Incorporated. IDT Financial Services Limited podléhd regulaci a
schvaleni Komise pro finanéni sluzby Gibraltaru. Sidlo IDT Financial Services Limited je na
adrese 57-63 Line Wall Road, Gibraltar, registracni Cislo spole¢nosti je 95716. Karta vzdy
zGstane majetkem IDT Financial Services Limited.

Spole€nost First Data Slovakia s.r.o. poskytuje zakaznickou podporu pro Karty, jak je
stanoveno v ¢lanku 15 niZe, jako zmocnénec Vydavatele Karty pro zakaznickou podporu.
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Tato Smlouva nabude uUcinnosti Datem zahdjeni uzivdni a bude ukoncena v souladu
s Clankem 10. Tato Smlouva a veSkera komunikace mezi Vydavatelem Karty a Majitelem
Karty bude v ¢eském jazyce.

KARTY

Karta je predplacena platebni karta, ktera mize byt uzivana k placeni za zbozi a sluzby
v zUc€astnénych obchodech, které prijimaji karty MasterCard a jsou umistény v nakupnim
centru Paldc Pardubice. Je uréena pouze pro uZivani vtéto omezené siti obchodl a
maloobchodnich subjektl, ve kterych se Majitel Karty fyzicky nachazi. Jako u jakékoli
platebni karty nemuze Vydavatel Karty zarucit, Ze Kartu bude pfijimat konkrétni obchodnik.
Pokud si Majitel Karty neni jist, je povinen se u obchodnika predem informovat.

Karta je predplacena karta pro pouZiti u omezeného poctu obchodnikl. Neni to kreditni karta
a neni spojena s bankovnim uétem Majitele Karty. Karta je uréena k uzivani jako platebni
prostfedek a financni prostfedky nacerpané na kartu nepredstavuji vklad. Ze zlstatku na
Karté nebudou Majiteli Karty vyplaceny uroky. V Datum vyprseni platnosti vyprsi platnost
Karty a Karta prestane fungovat. Podrobnéjsi informace jsou uvedeny v ¢lanku 8 této
Smlouvy.

Poté, co si Majitel Karty Kartu koupi, bude Karta aktivovana a bude Majiteli Karty poskytnuta
aktivni. Karta obvykle bude pfipravena k uzivani za 15 minut po aktivaci. Financni prostredky
Ize na Kartu nahrat pouze jednou, ne opakované. To znamena, Ze po nakupu Karty na ni nelze
nacerpat Zadné dalsi penézni prostredky.

KOUPE A PREVOD KARET

Pro ziskani Karty musi byt Majiteli Karty nejméné 15 let. Kartu lze koupit pouze u
specializovanych stankd v ndkupnim centru Palac Pardubice. Vydavatel Karty si vyhrazuje
pravo vydani nebo prodej Karty odmitnout bez udani dlivodu a Majitel Karty nema pravo na
to, aby mu Karta byla vyddna. Pfi koupi Karty mlzZe Vydavatel Karty poZadovat prokazani
totoZnosti a adresy Majitele Karty. Za timto ucelem muze Vydavatel Karty po Majiteli Karty
pozZadovat predloZeni urcitych doklad(.

PFi ovéreni totoZnosti mohou osobni Udaje Majitele Karty byt poskytnuty agenturdm pro
uvérova hodnoceni a agenturdm zabyvajicim se predchdzenim podvodim. Tyto agentury
mohou tyto informace uchovavat.

Koupi nebo uzivanim Karty vyjadfuje Majitel Karty svlj souhlas s provedenim provéreni
uvedenych v této Smlouvé.

Majitel Karty muize Kartu podepsat nebo ji mize prevést na jinou osobu, pokud Karta jesté
neni podepsana. Karta je prevoditelna, pokud neni podepsana na podpisovém prouzku na
zadni strané Karty. Pokud Majitel Karty prevede Kartu na jinou osobu, zavazuje se ji
informovat o téchto Podminkach, které se vztahuji na Kartu. Majitel Karty se zavazuje, Ze
Kartu neprevede, pokud je podepsana. Karta mize byt uZivdna pro nakupy pouze osobou,
ktera Kartu podepsala v souladu s ¢lankem 5.

POPLATKY
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Poplatky spojené s Kartou tvofi nedilnou souédst téchto Podminek. Na vydani a uzivani Karty
se vztahuji nasledujici poplatky. Majitel Karty se zavazuje tyto poplatky zaplatit pti koupi
Karty navic k penézni hodnoté nacerpané na Kartu:

4.1.1 Aktivaéni poplatek: Jednordzovy poplatek za vydani Karty: O (nula) — neni Ucétovan
zadny poplatek.

4.1.2 Maésiénipoplatek za vedeni Karet s vyprsenou platnosti: 80 K¢ / mésic. Tento poplatek
bude Uc¢tovan od druhého mésice po Datu vyprSeni platnosti a bude splatny jednou
mésicné predem v prvni den kazdého mésice az do ukonceni této Smlouvy v souladu
s ¢lankem 8. Naptiklad, pokud platnost Karty vyprsi v dubnu, mésicni poplatek za
vedeni Uctu bude Gctovan od 1. ¢ervna stejného roku. Vydavatel Karty tento poplatek
v prvni den kazdého mésice, ve kterém tento poplatek bude Gctovan, automaticky
odecte z Dostupnych prostredkl na Karté.

4.1.3 Poplatek za vyplaceni Dostupnych prostredk( uc¢tovany za ukoncéeni v dobé platnosti
Karty: 270 K¢ / ukonceni. Tento poplatek bude Uctovéan, pokud Majitel Karty pred
Datem vyprseni platnosti doruci Vydavateli Karty vypovéd této Smlouvy v souladu
s ¢lankem 9.4. Tento poplatek se nevztahuje na vyplaceni Dostupnych prostredku
v souladu s ¢lankem 9.1 provedené po Datu vyprseni platnosti

Informace o vsech poplatcich jsou kdispozici také na Internetové strance, ve
specializovanych stancich, ve kterych jsou prodavany nebo vydavany Karty, nebo po
zkontaktovani tymu zakaznickych sluzeb Vydavatele Karty v souladu s ¢lankem 15.

UZiVANI KARTY

Karta mlZe byt uzivana pro nakupy pouze poté, co bude podepsana na podpisovém prouzku
na zadni strané Karty, a pouze osobou, ktera Kartu takto podepsala. Majitel Karty je povinen
zajistit, aby Karta byla uZivdna pouze osobou, kterd Kartu podepsala. V zavislosti na typu
Karty je podpis na Karté pouzivan pro schvaleni transakci u¢inénych Kartou.

Vydavatel Karty ma pravo predpokladat, Ze Majitel Karty transakci schvalil, pokud:

5.2.1 obchodnik protdhl magneticky prouzek Karty pfes snimac a

5.2.2 byla podepsana uctenka.

Vydavatel Karty obvykle obdrii oznameni o tom, Ze Majitel Karty schvalil transakci
elektronickou zpravou podle pravidel a postupl systému plateb (sité MasterCard). Poté, co
Vydavatel Karty obdrZzi ozndmeni o tom, Ze Majitel Karty schvdlil transakci, transakce nemUze
byt zastavena ani zrusena.

Po obdrieni ozndmeni o tom, Ze Majitel Karty schvalil transakci, Vydavatel Karty odecte
hodnotu transakce a pfipadné poplatky z Dostupnych prostifedk( na Karté. Karta mize byt

uzivana pro celé nebo ¢astecné platby za nakupy.

Pokud dojde k pokusu o platbu, kterd prekroci ¢astku Dostupnych prostredk( na Karté,
transakce bude odmitnuta.



5.7

6.1

6.2

7.1

8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

Vydavatel Karty obvykle bude schopen podporovat transakce 24 hodin denné, 365 dni
vroce. Vydavatel Karty to vSak nem(ze zarudit. Za urcitych okolnosti — napfriklad pfi
zavazném technickém problému —se m(ze stat, Ze Vydavatel Karty nebude schopen obdrzet
nebo realizovat transakce.

OMEZENI UZiVANIi KARTY

Karta nesmi byt uzivana pro hazardni hry ani pro nezdkonné ucely. Karta nesmi byt uzivana
pro vybér hotovosti v bankomatech.

Vydavatel Karty mlze Kartu Majitele Karty bez predchoziho oznameni omezit nebo
pozastavit jeji uzivani, pokud Vydavatel Karty zjisti nebo ma podezreni, Ze ve vztahu ke Karté
jsou provadény podezielé, podvodné nebo nezdkonné aktivity, pokud se Vydavatel Karty
domniva, Ze Maijitel Karty nedodriuje tyto Podminky, nebo v pfipadé mimoradnych
okolnosti, které brani normalnimu provozovani Karty.

DOTAZY NA ZUSTATEK NA KARTE

Majitel Karty se mlzZe dotdzat na zlstatek a Dostupné prostifedky na Karté telefonickym
dotazem k tymu zakaznickych sluzeb Vydavatele Karty v souladu s ¢lankem 15 nize nebo na
stanku, kde jsou prodavany PALAC PARDUBICE MasterCard darkové karty privatni znacky.

VYPRSENi PLATNOSTI KARTY

Platnost Karty vyprsi v Datum vyprseni platnosti. Po Datu vyprseni platnosti Karta jiz nemUGze
byt uzivana pro platby.

Po Datu vyprseni platnosti mohou Dostupné prostfedky na Karté byt vyplaceny v souladu
s Postupem pro vyplaceni Dostupnych prostfedkd v ¢lanku 9.

POSTUP PRO VYPLACENi DOSTUPNYCH PROSTREDKU

Po vyprseni platnosti Karty v souladu s ¢lankem 8.1 mUzZe Majitel Karty ziskat zpét vSechny
Dostupné prostiedky na Karté tim, Ze se obrati na tym zakaznickych sluzeb Vydavatele Karty
v souladu s ¢lankem 15. Pokud o to Majitel Karty pozdda, Vydavatel Karty bezhotovostné
prevede zbyvajici Dostupné prostredky na Karté, po odecteni pripadného poplatku za vedeni
Uctu, na bankovni ucet, ktery ur¢i Majitel Karty.

Vydavatel Karty Zddosti o vyplaceni Dostupnych prostfedkld nevyhovi, pokud se bude
domnivat, Ze Majitel Karty poskytl nepravdivé Udaje, pokud Vydavatel Karty se bude obavat
o bezpecénost transakce, pokud ohledné Karty nebyly dodrieny Podminky nebo pokud
Dostupné prostfedky nepostacuji na zaplaceni poplatku za vedeni Uc¢tu nebo jinych poplatkd.

Majitel Karty ma narok na dobu na rozmyslenou v délce 14 dni od Data zahdjeni uzivani, ve
které je oprdavnén svou Kartu zruSit. Pokud Majitel Karty bude chtit v této dobé na
rozmyslenou svou Kartu a tuto Smlouvu zrusit, je povinen Kartu do 14 dn( od vydani vratit
nepodepsanou a nepouzitou na adresu SIA SLOVAKIA, CUSTOMER SUPPORT CENTER,
DIGITAL PARK 2, EINSTEINOVA 25, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, a Vydavatel Karty
proplati Majiteli Karty veskeré do té doby zaplacené poplatky. Majitel Karty ponese viechny
naklady na vraceni Karty do CUSTOMER SUPPORT CENTER. Majitel Karty nebude mit narok
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na vraceni poplatkd, pokud béhem 14denni doby na rozmyslenou Kartu pouzil nebo pokud
Kartu podepsala jind osoba nez Majitel uctu. Majitel uctu je povinen Kartu zaslat zpét
s prislusnym formularem, do kterého vyplni své kontaktni Udaje a udaje o bankovnim Gctu u
¢eské banky, na ktery budou finanéni prostfedky prevedeny. Formular Ize ziskat u stanku
v ndkupnim centru Palac Pardubice, ve kterém Karta byla koupena.

Po uplynuti doby na rozmyslenou uvedené v ¢lanku 9.3 vyse a pred vyprsenim platnosti Karty
v souladu s ¢lankem 8.1 vySe mUzZe Majitel Karty ukoncit tuto Smlouvu vypovédi podanou 1
mésic predem a veskeré Dostupné prostredky na karté budou Majiteli Karty vyplaceny poté,
co zkontaktuje tym zakaznickych sluzeb Vydavatele Karty v souladu s ¢ldnkem 15. Pokud o
to Majitel Karty pozada, Vydavatel Karty odecte z Dostupnych prostiedkl na Karté pfislusny
poplatek za vyplaceni zUstatku v souladu sc¢lankem 4.1.3 a za normalnich okolnosti
bezhotovostné prevede zbyvajici Dostupné prostfedky na Karté, po odecteni pripadného
poplatku za vedeni Uctu, na bankovni Gcet, ktery urci Majitel Karty. Vydavatel Karty Zadosti
o vyplaceni Dostupnych prostfedk(i nevyhovi, pokud se bude domnivat, Zze Majitel Karty
poskytl nepravdivé udaje, pokud Vydavatel Karty se bude obavat o bezpeénost transakce,
pokud ohledné Karty nebyly dodrieny Podminky nebo pokud Dostupné prostiedky
nepostacuji na zaplaceni poplatku za vedeni Gétu nebo jinych poplatkd.

UKONCENI TETO SMLOUVY
Tato Smlouva bude ukoncena v ten z nize uvedenych okamzikd, ktery nastane nejdrive:

10.1.1 poté, co vSechny financni prostiedky nacerpané na Kartu byly vyCerpany platbami za
transakce, nebo

10.1.2 poté, co Maijiteli Karty byly vyplaceny veskeré Dostupné prostiredky na Karté
v souladu s ¢lankem 9 vyse, nebo

10.1.3 poté, co vyse Dostupnych prostiedk( klesla na nulu po zaplaceni jakychkoli poplatki
v souladu s ¢lankem 4.1.

UDRZOVANI KARTY A UDAJU V BEZPECI

Majitel Karty je povinen udrZovat svou Kartu a Udaje o ni v bezpeci. To znamena, ze Majitel
Karty je povinen ucinit veskeré ptfimérené kroky pro to, aby predesel ztraté, odcizeni nebo
zneutziti Karty nebo udajl o ni.

Majitel Karty je povinen chranit svou Kartu proti mechanickému posSkozeni nebo jinym
vlivlim, které by mohly poskodit magneticky prouzek Karty.

ZTRACENE, ODCIZENE NEBO POSKOZENE KARTY

Vydavatel Karty neproplaci ztracené ani odcizené Karty. Vydavatel Karty nenese Zadnou
odpovédnost za ztracené ani odcizené Karty.

Pokud Karta nefunguje nebo je poskozena, Majitel Karty se mlze obratit na centrum
zakaznickych sluzeb v souladu s ¢lankem 15 této Smlouvy. Majitel Karty bude pozadan o
poskytnuti ¢isla své Karty a dalSich informaci, aby mohl byt identifikovan jako opravnény
Majitel Karty.



12.3

12.4

13.

13.1

13.2

14,

14.1

14.2

14.3

14.4

Poté, co Majitel Karty oznami Vydavateli Karty poskozeni nebo nefunkénost Karty, a pokud
Vydavatel Karty bude schopen identifikovat Kartu Majitele Karty a Uspésné provede urcité
bezpecnostni provérky, Vydavatel Karty mize Majiteli Karty vydat nahradni Kartu nebo dle
svého volného uvdazieni vyplatit zlstatek penéznich prostfedkl na Karté.

Vydavatel Karty si vyhrazuje pravo nauctovat Majiteli Karty pfiméreny poplatek za opétovné
vydani Karty nebo za vyplaceni zlstatku, pokud poskozeni Karty zpUsobil Majitel Karty nebo
pokud Majitel Karty podstatné porusil své povinnosti stanovené v ¢lanku 11 této Smlouvy.

NAKUPY U OBCHODNIKU

Vydavatel Karty neodpovida za bezpecnost, zakonnost, kvalitu ani jiné aspekty zbozi a sluzeb
koupenych prostrednictvim Karty.

Pokud obchodnik z jakéhokoli dlivodu vrati penize (napfiklad pokud Majitel Karty vrati zbozi
jako vadné), Vydavatel Karty takto vracené penize nepfipiSe na Kartu. Majitel Karty je
povinen zajistit, aby obchodnik tyto penize vratil hotové nebo jinymi platebnimi prostredky.

SPORNE TRANSAKCE

Pokud se Maijitel Karty domniva, Ze urcitou transakci neschvalil nebo Ze urcita transakce byla
provedena nespravné, je povinen kontaktovat tym zakaznickych sluzeb Vydavatele Karty bez
zbyte¢ného odkladu poté, co problém zjisti. Dle okolnosti mize tym zakaznickych sluzeb
Vydavatele Karty pozadovat, aby Majitel Karty vyplnil formular pro sporné transakce.

Vydavatel Karty ihned proplati veskeré neschvalené nebo nespravné provedené transakce,
pokud nema dlvod se domnivat, Ze neschvalena nebo nespravné provedena transakce byla
zpUsobena porusenim této Smlouvy nebo hrubou nedbalosti, nebo pokud Vydavatel Karty
ma dlvodné podezieni na podvod. Vydavatel Karty nebude odpovédny za nesprdvné
provedenou transakci, pokud Majitel Karty o tomto problému Vydavatele Karty bezodkladné
neinformoval — v takovém pfipadé za nespravné provedenou transakci bude odpovédny
Majitel Karty. Majitel Karty bude rovnéZz odpovédny za neoprdvnéné uziti Karty osobou,
kterd neni na Karté podepsana, pokud Majitel Karty této osobé Kartu poskytl nebo jinak
souhlasil s takovym uZitim nebo nedodrZel povinnost udrZovat svou Kartu v bezpeci
v souladu s ¢lankem 11.

Pokud Vydavatel Karty zjisti, Ze spornou transakci schvalil Majitel Karty nebo Ze Majitel Karty
jednal podvodné nebo s hrubou nedbalosti, Vydavatel Karty mlze zrusit jakékoli vyplaceni
penéZnich prostfedk( a Majitel Karty bude odpovédny za veSkeré ztraty, které v souvislosti
s touto transakci vzniknou Vydavateli Karty, mimo jiné vcetné nakladd na zjistovani
provedend Vydavatelem Karty ve vztahu k této transakci.

Za urcitych okolnosti mize Vydavatel Karty odmitnout realizaci transakce, kterou schvalil
Majitel Karty. Mezi tyto okolnosti patfi:

14.4.1 pokud Vydavatel Karty ma obavy o bezpecnost Karty nebo pokud Vydavatel Karty ma
podezieni, Ze Karta je uzivana podvodnym nebo podezielym zplsobem,

14.4.2 pokud v dobé, kdy Vydavatel Karty obdrzi oznameni o transakci, nejsou dostatec¢né
Dostupné prostiedky na pokryti transakce a vSech s ni spojenych poplatkd,
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14.4.3 pokud se Vydavatel Karty divodné domniva, Ze Majitel Karty jedna v rozporu s touto
Smlouvou, nebo

14.4.4 pokud doslo kchybé, selhani (mechanickému nebo jinému) nebo odmitnuti
obchodniky, zpracovateli plateb nebo systémy plateb zpracovavajicimi transakce.

ZAKAZNICKE SLUZBY

Tym zakaznickych sluzeb Vydavatele Karty je obvykle k dispozici kazdy den v tydnu od 8:00
do 22:00 hodin. V této dobé se Vydavatel Karty bude snazit veSkeré dotazy resit okamzité,
ale urcité druhy dotazl lze vyresit pouze v obvyklé pracovni dobé. Majitel Karty mlze tym
zakaznickych sluZzeb Vydavatele Karty kontaktovat nasledujicimi zpGsoby:

e pres linku zakaznickych sluzeb: +420 22 22 20 669

e emailem: callcentrum@sia.eu

e pisemné na adresu: Sia Slovakia — centrum podpory, Digital Park 2, Einsteinova 25,
851 01, Bratislava, sk

Pokud Majitel Karty neni spokojen s jakoukoli casti sluzeb, mize podat stiznost tymu
zakaznickych sluzeb Vydavatele Karty prostfednictvim kontaktnich Gdaji uvedenych v ¢lanku
15.1 vysSe. Telefonni hovory mohou byt monitorovany nebo nahrdvany. Pokud Majitel Karty
ani poté nebude se sluzbami spokojen, muiZe svou stiZznost zaslat na adresu IDT Financial
Services, 57-63 Line Wall Road, Gibraltar

Pokud Maijitel Karty bude nespokojen i po vycerpani vSech moznosti pro stiznosti
k Vydavateli Karty, mGze si Majitel Karty stéZovat Financial Services Commission, PO Box 940,
Suite 3, Ground Floor, Atlantic Suites, Europort Avenue, Gibraltar. Tel +350 200 40283, Fax
+350 200 40282, e-mail psdcomplaints@fsc.gi, web www.fsc.gi.

OMEZENI ODPOVEDNOSTI

Z4adna ze spoleénosti uvedenych v €lancich 1.2 a 1.3 nebude odpovédnd za:

16.1.1 Zadnou chybu nebo selhani tykajici se uzivani Karty, které je vysledkem vyjimecnych
a nepredvidatelnych okolnosti mimo kontrolu Vydavatele Karty a které je
neodvratitelné i pres veskeré usili Vydavatele Karty, mimo jiné véetné chyby nebo
selhani systému zpracovani dat,

16.1.2 zbozi ani sluzby, které Majitel Karty koupil prostfednictvim Karty,

16.1.3 jakykoli usly zisk, ztratu obchodni pfileZitosti a jakékoli nepfimé, nasledné a jiné
ztraty a

16.1.4 jakékoli jednani nebo opomenuti, které je dlisledkem toho, Ze Vydavatel Karty
dodrzuje jakékoli vnitrostatni zakony nebo predpisy Evropské unie.

V kazdém pripadé odpovédnost spoleénosti uvedenych v €lancich 1.2 a 1.3 bude omezena
na zUstatek na Karté v okamziku, kdy dojde k pfislusné udalosti.
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17.

17.1

17.2

17.3

Zadné ustanoveni této Smlouvy nevyluduje ani neomezuje 2adnou regulatorni odpovédnost
Vydavatele Karty, kterou Vydavatel Karty nesmi vyloucit nebo omezit, a odpovédnost
Vydavatele Karty za smrt nebo zranéni osoby.

Pokud Majitel Karty svou Kartu pouZije nebo umozni jeji pouziti podvodné, zpisobem, ktery
jevrozporu s témito Podminkami, pro nezakonné ucely nebo pokud Majitel Karty nedbalosti
umozni naruseni Karty nebo vyzrazeni Udajl o Karté, za toto uziti a zneuziti bude odpovédny
Majitel Karty. Vydavatel Karty ucini vesSkeré pfimérené a nezbytné kroky pro to, aby od
Majitele Karty ziskal ndhradu veskerych svych ztrat, a odpovédnost Majitele Karty nebude
omezena, ledaze ji omezi prislusné zdkony nebo predpisy. To znamena, ze Majitel Karty je
povinen uchovdvat svou Kartu a udaje o ni v bezpeéi a jednat odpovédné, jinak bude
odpovédny za vzniklé naklady a ztraty.

Na Kartu se nevztahuje systém Gibraltaru pro zaruky za vklady. To znamena, zZe pokud by na
spolecnost IDT Financial Services Limited byl vyhlasen Upadek, Karta mlzZe prestat byt
pouzitelna a financni prostfedky spojené s Kartou mohou byt ztraceny. Majitel Karty
uzivanim Karty a uzavienim této Smlouvy dava najevo, Ze tato rizika chape a akceptuje je.

Finan¢ni prostiredky Majitele Katy jsou vedeny na bezpecném klientském uctu, vyhradné za
Ucelem plateb za transakce ucinéné prostiednictvim Karty. Pokud by doslo k upadku,
finan¢ni prostiedky, které byly pripsany na ucet Vydavatele Karty, budou chranény pred
naroky véritel.

OSOBNi UDAJE MAJITELE KARTY

Vydavatel Karty pro provozovani programu Karet shromazduje informace o kupujicim a
uZivatelich Karty. Spole¢nost IDT Financial Services Limited je spravce osobnich udajl
Majitele Karty a osobni Udaje Majitele Karty bude spravovat a chranit v souladu s pfislusSnymi
zakony.

Vydavatel Karty miZe osobni Udaje Majitele Karty predat mimo EU svym obchodnim
partnerim, pokud je to nezbytné pro poskytovani sluzeb Vydavatele Karty Majiteli Karty,
jako jsou naptiklad zakaznické sluzby, sprava uctu ¢i finanéni sesouhlaseni, nebo pokud
pfeddni osobnich Udaju je nezbytné v dlsledku Zadosti Majitele Karty, naptiklad pfi
zpracovani mezinarodnich transakci. Vydavatel Karty pfi predavani osobnich udajd mimo EU
ucini opatreni, aby zajistil, Ze osobni Udaje Majitele Karty budou poZivat ve vsech
podstatnych ohledech obdobné ochrany jako osobni Udaje zpracovdvané v EU. Majitel Karty
uzivanim produktl a sluzeb Vydavatele Karty vyjadfuje Vydavateli Karty souhlas s pfevodem
svych osobnich udaji mimo EU. Majitel Karty ma pravo mit ndmitky proti zpracovani svych
osobnich Udaju a jejich pfeddni mimo EU, pokud k tomu ma zdvainé opravnéné dlvody.

Pokud k tomu Majitel Karty neda vyslovny souhlas, jeho osobni Udaje nebude uZivat pro
marketingové Ucely Vydavatel Karty ani jeho obchodni partnefi (ledaze jim Majitel Karty
pfimo poskytne svlij souhlas) a osobni Udaje Majitele Karty nebudou sdileny s tfetimi
stranami, které nejsou spojeny s programem Karet.



17.4

18.

18.1

18.2

18.3

19.

19.1

Majitel Karty ma pravo pozadovat informace o svych osobnich udajich, a to pisemnou zadosti
zaslanou centru zakaznickych sluzeb Vydavatele Karty. Vydavatel Karty za poskytnuti téchto
informaci mlze uctovat poplatek, pokud mu to umoznuje zakon.

ZMENY TECHTO PODMINEK

Vydavatel Karty muaze tyto Podminky kdykoli zménit ze zakonnych, regulatornich,
obchodnich nebo bezpecnostnich divodud, nebo aby umoznil fadné poskytovani programu
Karet nebo zlepsil poskytovani programu Karet.

Pfipadné zmény Podminek budou zverejnény na Internetové strdnce 2 mésice pred dnem,
kdy zmény vstoupi v ucéinnost (ledaze zakon umoziuje Vydavateli Karty ucinit rychlejsi
zménu nebo pokud dojde ke zméné ménového kurzu). Aktudlni verze Podminek je k dispozici
na Internetové strance Vydavatele Karty nebo na pozaddani na stancich v obchodnim centru
Palac Pardubice.

Majitel Karty je povinen pravidelné na Internetové strance zjistovat, jestli nedoslo ke zméné
Podminek. Vydavatel Karty bude predpokladat, ze tak Majitel Karty cini, a Vydavatel Karty
bude opravnén se domnivat, Ze Majitel Karty veskeré zmény Podminek pftijal, pokud Majitel
Karty pred dnem, kdy zmény vstoupi v Ucinnost, neoznami Vydavateli Karty, Ze zménu
neprijima, a pokud Majitel Karty bude kartu nadale uzZivat. Pokud Majitel Karty zménu
neprijme, muze tuto Smlouvu ukondit v souladu s ¢lankem 10.

ROZHODNE PRAVO A PRISLUSNE SOUDY

Tyto Podminky se fidi zakony Ceské republiky a veskeré spory mezi Vydavatelem Karty a
Majitelem Karty podléhaji nevyhradni jurisdikci soudt v Ceské Republice.
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